ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2024. 04. 04. napjatol

A PentaSun Kft. aggregatori szolgaltatasahoz kapcsolodo adatkezelési tajékoztatoja

(a személyes adatok érintettdl vald gylijtése esetén alkalmazando)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad 4ramldséardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 (EU) 2016/679 rendelet (,,GDPR”) alapjan (a tovabbiakban: ,,Tajékoztatd™).

1. A TAJEKOZTATO TARGYA ES CELJA

Jelen T4jékoztatot a PentaSun Kft. (,,Adatkezel6”) készitette és bocsatotta ki annak érdekében,
hogy a HMKE éltal az Aggregator aggregatori rendszeréhez torténd csatlakozasi és aggregalasi
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatkezelések kapcsan az érintetteket a GDPR 13.
cikke alapjan megfelel6 modon tdjékoztassa adataik kezelésérdl és az Oket az adatkezelés
kapcsan megilletd jogositvanyokrol.

A PentaSun Kft. a tudomdsara jutott személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden, igy kiilondsen a GDPR ¢és az informdacios onrendelkezési jogrol
¢s az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”) rendelkezései szerint
kezeli.

Jelen Tajékoztatd az Adatkezeld aggregalasi szolgéltatds keretében torténd, az tligyfelekkel
kapcsolatban végzett adatkezelésének részleteit foglalja magaban.

2. AZ ADATKEZELO ES KEPVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGEI

A GDPR 4. cikkének 7. pontja alapjan az 1. pont szerinti adatkezelés(ek) vonatkozasaban az
alabbi tarsasag mindsiil adatkezelOnek:

PentaSun Kft.
székhely: 2045 Torokbalint, Szent Florian u. 4.;

«  cégjegyzékszam: 13-09-223004;

+ adoszam: 32097650-2-13;
postai cim: 2045 Torokbalint, Szent Florian u. 4.;
e-mail cim: info@pentasun.hu

«  honlap cim: www.pentasun.hu;

« telefonszam: +36304335321

képviseld neve: Boczkd Tamas ligyvezetd igazgato

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGEI
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Vég-Lakatos Blanka

e-mail cim: adatvedelem@pentasun.hu

4. AZ ADATKEZELES CELJA, AZ ERINTETT SZEMELYES ADATOK
KATEGORIAI ES AZ ADATKEZELES JOGALAPJA TERMESZETES
SZEMELYEK ESETEBEN

Az Adatkezel6 a jelen T4jékoztatoban érintett adatkezelések kapcsan az érintettek személyes
adatait (,,Személyes Adatok”) az alabbi céllal kezeli:

a haztartdsi méretli kiserémii (HMKE) altal megtermelt de fel nem hasznalt és a
villamosenergia-haldzatba betaplalt villamos energia, HMKE nevében torténd értékesitése,

« az aggregaladsra atveendd villamos energia mennyiségének mérése, elszdmolasa,
nyilvantartésa,

a szerzdédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerzddésbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése,

«  aszolgaltatas nyujtasa, elemzése, fejlesztése,
az érintett részére tajékoztatas, gazdasagi reklamnak nem mindsiilé hirlevél kiildése,

jogszabalyban meghatéarozott jogok gyakorlasa, kitelezettségek teljesitése.

Adatkategoéria Jogalap
1. Termés’zietes szemelyes szerzédéses jogalap
azonositok
2 Mesterséges azonositok szerzddéses jogalap
3. | Kapcsolati informaciok szerzOdéses jogalap
4. | Ugyfél fizetési adatok szerzodéses jogalap
5. | Hozzéaférés-szabalyozas szerzOdéses jogalap
6. | Elektronikus azonositok szerzOdéses jogalap
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5. AZ ADATKEZELES CELJA, AZ ERINTETT SZEMELYES ADATOK
KATEGORIAI ES AZ ADATKEZELES JOGALAPJA GAZDALKODO
SZERVEZETEK ESETEBEN

Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatoban érintett adatkezelések kapcsan az érintettek személyes
adatait (,,Személyes Adatok™) az alabbi céllal kezeli:

« a haztartdsi méreti kiserémii (HMKE) altal megtermelt de fel nem hasznalt és a
villamosenergia-halozatba betaplalt villamos energia, HMKE nevében torténd értékesitése,

« az aggregaladsra atveendd villamos energia mennyiségének mérése, elszdmolasa,
nyilvantartasa,

« a szerzddésben meghatarozott dijak szdmldzéasa, tovabba a szerz6désbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése,

«  aszolgaltatas nyujtasa, elemzése, fejlesztése,
«  azérintett részére tajékoztatds, gazdasagi reklamnak nem mindsiild hirlevél kiildése,

- jogszabalyban meghatarozott jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Adatkategoria Jogalap
Természetes személyes s
1. ., szerzOdéses jogalap
azonositok
2. | Kapcsolati informaciok szerzOdéses jogalap

6. AZ ADATFELDOLGOZAS

A Tajékoztatd 4. pontjaba foglalt tablazat 1.-6. sordaban és az 5. pont 1-2. sordban feltlintetett
személyes adatok atadhatdak — tobbek kozott — az adatkezeld megbizasa alapjan a szerzddés
megkotését, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetve az iligyfélszolgalati tevékenységet végzOd természetes személynek ¢&s
gazdalkodo szervezetnek. A felsorolt személyek adatfeldolgozok, akik a személyes adatok
feldolgozasat az Adatkezeld utasitdsai szerint, az Adatkezeldvel kotott szerzédés alapjan
végzik.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az Adatkezeld a fentiek szerinti adatfeldolgozo
tevékenységeket maga végzi, a sziikséges adatokat a felsorolt tevékenységeket feladatkoriikben
végz6 munkavallaldinak adja at.

Téjékoztatjuk az érintetteket, hogy az adatfeldolgozoi kor valtozhat.

Az Adatkezeld az adatokat a fentieckben meghatarozott adatfeldolgozdkon kiviil csak azon
harmadik fél részére tovabbithatja, akinek részére az adatszolgaltatast jogszabaly eldirja,
kotelezdve teszi (pl. hatésagok, birosagok, tigyészségek).
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7. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket ¢és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesiilését biztositjak. Az Adatkezelé az altala kezelt adatokat az
iranyado jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van. Az Adatkezeld
érdekkorében eljaro valamennyi személy kizardlag azon adatok megismerésére jogosult, amely
kezelése sziikséges a megnevezett személy munkakorének ellatdshoz. A megnevezett
személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.

A hozzaférési jogosultsagok kiadasa szabalyozott €s naplozott modon torténik. A kiadott
hozzaférések rendszeres idokozonként feliilvizsgalatra kertilnek.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati
védelem);

« Az adatillomédnyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsdgi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tlikrozés, biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

« Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas, tlizvédelem).

Az Adatkezeld a papiralapi nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilonosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

8. AZ EUROPAI UNION / EUROPAI GAZGASAGI TERSEGEN KiVULRE VAGY
NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE TORTENO ADATTOVABBITAS

Az Eurdpai Union / Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd adattovabbitas nem torténik.

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Adatkezeld a torlésre vonatkozo szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositja, hogy a
személyes adatok kezelésének iddtartama ne haladja meg a sziikséges és jogszerii mértéket. Az
adatok torlésére az alabbi esetekben kertil sor:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas moédon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését
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jogszabaly nem teszi lehetdvé, az adatot az Adatkezeld torli. Amennyiben az Adatkezel6 az
¢érintettel szerzodést kot, az Adatkezeld az adatokat — figyelemmel az eléviilésre is — a
szerz0dés megsziinését kovetd 6t évig kezeli.

Az ¢érintett a hozzdjaruldsat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat
visszavonja, vagy az adatok torlését érintett kéri, az Adatkezeld6 minden esetben torli az
adatot, ha az adatkezelésre mas jogalap nincs.

Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezeld
jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
az adatokat torli, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése
jogellenes, azt az Adatkezeld minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye
nyilvanvalova valik.

Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birdsag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly
alapjan kotelezo, vagy azt birdsag vagy Hatdsag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az
Adatkezeld az adatokat torli.

Az adatok tarolasanak eldre, jogszabalyban vagy a hozz4jaruldsban meghatarozott hatarideje
lejart. Amennyiben az adatkezelés id6tartamat jogszabaly irja eld, az Adatkezel6 az adatokat
a jogszabalyban meghatarozott id6tartam elteltével torli.

A fentiekben meghatarozott idétartam elteltét kovetden technikai okokbol kifolyolag legkésdbb
25 napon beliil az Adatkezeld a Személyes Adatokat torli.

10. ERINTETTI JOGOK

A Téjékoztatoban meghatarozott Személyes Adatok kezelése kapcsan az érintett részére az
alabbi jogokat biztositjuk:

Hozzéaféréshez vald jog;
T4jékoztatashoz valo jog;
Helyesbitéshez vald jog;

Torléshez valo jog;

Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog;
Adathordozhat6saghoz valo jog;

Tiltakozashoz valé jog.

10.1. Hozzaféréshez és tajékoztatashoz valo jog

Az ¢érintett kérelmére az Adatkezel? tajékoztatast ad arrdl, hogy adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben igen, az Adatkezeld a hozzaférés biztositasa mellett tdjékoztatja az
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érintettet a kezelt adatok kategoridirol, az adatkezelés céljarol, az adatkezelés cimzettjeirdl,
vagy a cimzettek kategéridjarol, az adatok tarolasanak iddtartamardl, vagy az iddtartam
meghatdrozasanak szempontjair6l, az érintteti jogok gyakorlasardl, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) torténd panasz bejelentési jogrol, az adatok
forrasarol, valamint az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is. Az
Eurdpai Unidn, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre torténd adattovabbités esetén az
érintett tdjékoztatast kap az adattovabbitassal kapcsolatban biztositott megfeleld garancidkrol
is.

10.2. Helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy adatai helyesbitését kérje az Adatkezel6tdl azok pontatlansaga
esetén.

Amennyiben az Adatkezeld altal kezelt Személyes Adatok helyesbitése sziikséges, tigy az
érintett irasban (postai Giton, e-mailen keresztiil vagy a regisztracios feliileten) kérheti az adatok
helyesbitését a helyes adat megjelolésével.

Az ¢rintett koteles az Adatkezeld altal kezelt barmely Személyes Adatdban bekdvetkezett
valtozast az Adatkezeldnek irdsban (postai uton, e-mailen keresztiil vagy a regisztracios
feliileten) haladéktalanul, de legkésobb a valtozast kovetd 5 napon beliil bejelenteni. Jelen
értesités elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatt az Adatkezeldt ért karért a mulasztd
érintett felel.

10.3. Torléshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a GDPR 17. cikkében
meghatarozott esetekben'.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a Személyes Adatokat, vagyis azokat
harmadik személyek részére tovabbitotta, az érintett torléshez vald joganak gyakorlasa esetén
az Adatkezel6 megteszi az észszerlien elvarhato 1épéseket, hogy t4jékoztassa azokat a tovabbi
adatkezelOket, akik részére a Személyes Adatok tovabbitotta, hogy az érintett kérelmezte tdliik
a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

T GDPR 17. cikk (1) bek.szerinti esetek:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében
az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeri
ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 uniods vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal dsszefiiggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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10.4. Az adatkezelés korlatozhatésagahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
«  az¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes;

az adatkezelOknek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
10.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

az adatkezelés hozzéjarulason alapul; és
« az adatkezelés automatizalt médon torténik.
10.6. Tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett tiltakozhat a személyes adatai kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen. Ebben az esetben a Személyes Adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok tovabb.

Az ¢rintett a fentiekben felsorolt jogai gyakorlasaval kapcsolatban jogosult az Adatkezel6hoz
fordulni az

«  PentaSun Kft. (2045 Torokbalint, Szent Florian u. 4.) cimen, tovabba az
adatvedelem@pentasun.hu cimen keresztiil.

Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatdl szamitott indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb
azonban 1 honapon beliil irdsban, kozérthetd formédban adja meg a tdjékoztatast a kérelem
folytan hozott intézkedésekrdl.

11. AZ ADATVEDELMI FELUGYELETI HATOSAGHOZ, BIROSAGHOZ
FORDULAS JOGA

Az ¢érintettek jogorvoslati lehetdséggel, panasszal élhetnek az adatkezeléssel kapcsolatosan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsdg Hatosagnal (NAIH), melynek elérhetdségei az
alabbiak:

postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
telefonszdm: +36 (1) 391-1400 - fax: +36 (1) 391-1410
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: http://naih.hu
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Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a fent irtakon tal, és azok sérelme nélkiil jogosultak
adataiknak a GDPR-be iitk6z6 kezelésével kapcsolatosan birdsaghoz fordulni, tovabba, ha a
GDPR Adatkezel6 altal torténd megsértése okan vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedtek,
kartéritési igényt érvényesiteni az Adatkezeldvel szemben.

PentaSun Kft.



