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I. Altalanos rész

A PentaSun Kft. az adatkezelési folyamatainak nyilvantartisa és az érintettek jogainak
biztositdsa céljabdl az alabbi Adatkezelési és Adatbiztonsagi szabélyzatot (a tovabbiakban:

Szabalyzat) alkotja.

Az adatkezel6 hivatalos neve: PentaSun Kft.
Székhelye: 2045 Torokbalint, Szent Florian u. 4.;
Cégjegyzékszam: 13-09-223004;

ad6szam: 32097650-2-13;

postai cim: 2045 Torokbalint, Szent Florian u. 4.;
e-mail cim: info@pentasun.hu

honlap cim: www.pentasun.hu;

telefonszam: +36304335321

képvisel6 neve: Boczko Tamas ligyvezetd igazgatd
Adatvédelmi tisztvisel6: Vég-Lakatos Blanka

elérhetdség: adatvédelem@pentasun.hu

Vonatkozo6 jogszabalyok

Az Eurdpa Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlésérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl (GDPR)

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiérol

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energidrdl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl.

680/2023. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. §.
2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol
2000. évi C. torvény a szamvitelrol

2011. évi CXII. térvény az informécios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
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1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezelonél vezetett nyilvantartasok miikodésének
rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok

megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

2. A szabalyzat targya

Az Adatkezel6 aggregalasi szolgaltatas keretében torténd, az tigyfelekkel kapcsolatban végzett

személyes adatokkal 6sszefiiggd adatkezelés szabalyozasa.
3. A szabalyzat hatalya, érvényessége

Jelen szabalyzat személyi hatalya a kiterjed az adatkezeldre, az adatfeldolgozokra, valamint

mindazon személyekre, akik az AdatkezelGvel barmilyen szerzédéses jogviszonyban allnak.
A szabdlyzat targyi hatalya mindazon adatkezelésekre terjed ki, melyek:

e az Adatkezel0 szolgéltatasait igénybe vevo személyek adatait tartalmazza,
e azon személyek adatait tartalmazza, akik Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vették,
e azon személyek adatait tartalmazza, akik Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe kivanjak

venni

A szabalyzat id6beli hatalya. Jelen szabalyzat 2024.11.14. napjatol hatalyos és hatalya

hatarozatlan ideig, vagy visszavonasig tart.
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4. Fogalom meghatarozasok
Az alabbi fogalmak a GDPR alapjan, jelen szabalyzat alkalmazasaban értendok.

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztdl, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzodést is — adatok feldolgozasat végzi,

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoléasa vagy O0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasdnak megakadéalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. vjj- vagy tenyérnyomat, DNS
minta, iriszkép) rogzitése;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasanalt eszkézt) vonatkozé dontéseket
meghozza €s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajttatja;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara toérténd hozzaférhet6vé
tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsa t6bbé nem
lehetséges;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy

meghatarozott idore térténd korlatozasa céljabol;
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érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil, vagy
koézvetve — azonosithato természetes személy;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval;

hozzajarulas: az érintett akaratinak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes

adat — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilonGsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret — valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd

kovetkeztetés;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat térlését kéri;

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly fogalommagyarazatai
eltérmek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitol, illetve jelen szabalyzatban nem

definialtak, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyadoék.

II. A személyes adatok védelme

1. Az adatvédelem alapelvei

Az adatvédelem elveit minden olyan adatra alkalmazni kell, amely egy természetes személyt

azonosit, illetve mely éltal egy természetes személy azonosithato.

Jogszeriiség és tisztességes eljaras elve: Kizarolag olyan adatkezelés végezhetd, ami jogszert
és tisztességes.

Atlathatosag elve: Az adatkezelések soran biztositani kell az adatkezelés atlathatosagat.
Adatkezel6 koteles az érintett részére az adatkezelés részleteire kiterjedd, eldzetesen,
kozérthetéen megfogalmazott, (konnyen hozzaférhetd modon) tdjékoztatast nyujtani és koteles
a jogérvényesitéshez sziikséges informaciok kozlésére.

Célhoz kotottség elve: Személyes adatot gyijteni csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri

célbdl lehet és azok nem kezelhet6k ezekkel a célokkal nem 6sszeegyeztetheté modon.
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Adattakarékossag elve: Adatkezeld kizardlag olyan személyes adatot kezelhet, amely az
adatkezelés céljai szempontjabol megfeleld, relevans és sziikséges.

Pontossag elve: A személyes adatoknak, pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik, szem el6tt tartva a pontatlan személyes adatok helyesbitését. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6rdlni kell.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasat ugy kell megvalésitani, hogy az
érintettek azonositasat, csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
tegye lehetové.

Integritas és bizalmi jelleg: A személyes adatok kezelését és tarolasat az Adatkezeldnek oly
moédon kell végezni, hogy az adatkezeléssel jard teljes folyamatban biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
Elszamoltathatésag elve: Adatkezel? felelos a fenti alapelveknek valo megfelelésért, tovabba

képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara.

2.Az adatkezelés jogalapja

Adakezel6 az alabbi joglapok estén kezelhet személyes adatokat:

a) ahhoz az érintett hozzdjarult (ez 6nkéntes, hatarozott és tajékozott),

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkitését megel6zéen az érintett kérésére torténéd
lépések megtételéhez sziikséges,

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges;

d) azadatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekii, vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei, vagy alapveto jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

szlikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek.

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha torvény

rendeli el —tilos.



PentaSun Kft.

Adatkezel6rdl sz616 — személyes adatokon is alapul6 — statisztikai adatok kozolhetok.
Az Adatkezel6 megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzé természetes, vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezetekre vonatkozo adatvédelmi

kotelezettségek az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzodésben érvényesitendok.

3. Az adatok kore és kezelése

Adatkezel6 személyes adatot kizardlag egyértelmiien meghatarozott, jogszer(i célbdl kezelhet.
Az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Egy-egy
adatkezelés soran csak olyan személyes adatok kezelhetoek, amelyek a konkrét adatkezeléshez
sziikségesek és elengedhetetlenek. Nem hasznélhatdak fel egy adatkezel€s soran olyan adatok,
amelyek nem sziikségesek az adatkezelési cél eléréséhez.

Az adatkezel6 4&ltal végzett adatkezeléseket az adatkezelés megkezdésétol legalabb
haromévente feliill kell vizsgéalni annak okan, hogy azok az Adatkezeld A&ltal, illetve
megbizasabol eljaro Adatfeldolgozé éltal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz szilkséges-e. Ezen feliilvizsgalat elvégzését és eredményeit
dokumentélni kell, azt 10 évig meg kell Orizni, és kérésre a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatosag rendelkezésére kell bocsatani.

Az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategoriai és az adatkezelés jogalapja
természetes személyek esetében

Adatkezelo az Adatkezelési Tajékoztatoban érintett adatkezelések kapcsan az érintettek
személyes adatait (,,Személyes Adatok™) az alabbi céllal kezeli:

+ a haztartdsi méretii kiseromii (HMKE) altal megtermelt de fel nem hasznalt és a
villamosenergia-hal6zatba betaplalt villamos energia, HMKE nevében torténd értékesitése,

+ az aggregélasra atveendd villamos energia mennyiségének mérése, elszamolasa,
nyilvantartasa,

+ a szerzOdésben meghatarozott dijak szdmlazéasa, tovabba a szerz6désbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése,

«  aszolgaltatas nyljtasa, elemzése, fejlesztése,
+  azérintett részére tajékoztatds, gazdasagi reklamnak nem mindsiil6 hirlevél kiildése,

+  jogszabalyban meghatarozott jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.
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Adatkategoria Jogalap
1. :::;isifg]t(es és Jogi személyes szerzOdéses jogalap
2. Mesterséges azonositok szerzOdéses jogalap
3. | Kapcsolati informéaciok szerzddéses jogalap
4. | Ugyfél fizetési adatok szerzOdéses jogalap
5. | Hozzaférés-szabalyozas szerzddéses jogalap
6. | Elektronikus azonositok szerzodéses jogalap
7. | Jogi személyes azonositok szerzOdéses jogalap

Az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategoriai és az adatkezelés jogalapja
gazdalkodo szervezetek esetében

Az Adatkezel6 az Adatkezelési T4jékoztatoban €rintett adatkezelések kapcsan az érintettek
személyes adatait (,,Személyes Adatok™) az alabbi céllal kezeli:

« a haztartasi méretii kiseromii (HMKE) altal megtermelt de fel nem hasznalt és a
villamosenergia-halézatba betaplalt villamos energia, HMKE nevében torténd értékesitése,

- az aggregalasra atveendé villamos energia mennyiségének mérése, elszamoldasa,
nyilvéntartasa,

« a szerzddésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése,

«  aszolgaltatas nyljtasa, elemzése, fejlesztése,
+  az érintett részére tajékoztatas, gazdasagi reklamnak nem mindsiil6 hirlevél kiildése,

«  jogszabalyban meghatdrozott jogok gyakorlésa, kotelezettségek teljesitése.

Adatkategoria Jogalap
Természetes és jogi személyes woae
1. ., Jog y szerzddéses jogalap
azonositok
2. | Kapcsolati informaciok szerzOdéses jogalap
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4. Cookie-k (siitik) kezelése

Az Adatkezel6 weboldala az alkalmazas soran Un. cookie-kat, azaz siitiket hasznal. A cookie
(magyarul ,.siiti”) egy kisméretii szoveges fijl, amelyet Felhasznalo altal meglatogatott
weboldal tirol a Felhasznalo szdmitogépén, vagy egyéb, az internet bongészésére hasznalt
eszk6zén. A Felhasanalé eszkoze a cookie-t meghatarozott idétartamon keresztiil tarolja. Ez
lehet6vé teszi, hogy a felkeresett weboldal ,,megjegyezzen” bizonyos adatokat és beallitasokat
(pl. nyelv, bettiméret és mas megjelenitési bedllitasok) egy meghatarozott id6tartamra.

A cookie —k arra szolgalnak, hogy a Felhasznal6 altali tevékenységek (pl.: belép, kattint,
elfogad vagy elutasit valamilyen feltételt a Felhasanalo stb.) eredményét a webszerveren futo
weboldal tarolni tudja, hogy azt késobb is felhasznalhassa. Ez arra szolgél, hogy az adott webes
feliilet (jelen esetben Adatkezel6 honlapja, a www.pentasun.hu) ,,emlékezzen” arra, hogy az
adott Felhaszndlo mar jart ezen az oldalon. A siitik hasznélatdnak célja a honlap megfeleld
mikodésének biztositasa, jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A § (3) bekezdésében rogzitett rendelkezés

A cookie-k alkalmazaséra kizarélag akkor keriil sor, ha az érintett az erre szolgalo feliileten
azok hasznélatidt kifejezetten engedélyezi. A bedllitdsok modositasara — és e korben a

hozzajéarulés visszavonasara — barmikor lehetdsége van.

5. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben valamely uj adatkezelései folyamat figyelemmel annak jellegére, hatokorére,
koriilményére és céljaira, valdszinisithetben magas kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsadgaira nézve, akkor Adatkezel6 az adatkezelés megkezdését megel6zéen
hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes
adatok védelmét hogyan érintik. Egymashoz hasonlé tipusu adatkezelési miiveletek, amelyek
egymashoz hasonlé magas kockéazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is

értékelhetoek.

6. Adatkezelési nyilvantartas

Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az adatkezel
megnevezését, elérhet6ségét, az érintettek €s a személyes adatok kategoridjat, az adatkezelés
céljat, jogalapjat, az adattovabbitds cimzettjeit, a torlésre eldiranyzott hatarid6t, valamint a

technikai és szervezési intézkedések éltalanos leirdsat tartalmazza. Minden 0j adatkezelést a
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nyilvantartasban rogziteni kell. A Hatdsag kérésére a nyilvantartast rendelkezésre kell

bocsatani, melynek az adatvédelmi tisztviseld koteles eleget tenni.

7. Adatvédelmi incidens

A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés adatvédelmi incidenst eredményez.

Az adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az incidenst vagy annak nyomait megfeleléen
rogziteni kell és haladéktalanul t4jékoztatni sziikséges a bekovetkezett incidensrdl az
ligyvezetot.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti Adatkezel$ informatikai rendszerét is errdl az azt
tizemeltetd/karbantartd személyeket tajékoztatni kell.

A felmeriilést kovetden az ligyvezetd haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens
kivizsgalast és értékelését.

Az ligyvezetd megvizsgalja az adatvédelmi incidens koriilményeit, igy az adatvédelmi incidens
bekovetkezésének idopontjat €s helyét, az érintett adatok korét, mennyiségét, érintett személyek
korét és szamat, varhaté hatasait, megel6zésére, kovetkezményeinek enyhitésére megtett
intézkedések felsorolasat.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel, az ligyvezeto a vizsgalat
lefolytatasahoz sziikséges személyek bevonasaval lefolytatja a vizsgalatot. A vizsgalatnak
tartalmaania kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az érintettek jogaira és
kotelezettségeire €s szabadsagaira, milyen jellegli kockéazatrél van szé és sziikséges-e az
érintettek tajékoztatasa az incidensrél. Amennyiben nem sziikséges az érintettek tajékoztatasa,
a vizsgalatnak tartalmaznia kell ennek indokait is.

A vizsgalatot legkésébb a felmeriilés idépontjatol szamitott harom munkanapon beliil be kell
fejezni.

Az adatvédelmi incidensrdl Adatkezel6 nyilvantartast vezet (1.;2.szamu melléklet),

'''''

Az ligyvezetd az adatvédelmi incidenst bekdvetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb
72 ¢dran beliil bejelenti a Hatdsag részére, kivéve, ha az incidens valosziniisithetéen nem jar

kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg
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hataridében, az ligyvezetd koteles ennek okat igazolni a Hatdsag részére. Amennyiben a
vizsgalat eredményeként megallapitast nyert, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, az érintettek

tajékoztatasa sziikséges.

Nem kell az érintettet t4jékoztatni:

e ha Adatkezeld, olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az
érintett adatokra vonatkozdan, amelyek megakadalyozzadk az illetéktelen személyek
szaméara vald hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzdk az adatok
értelmezhetdségét,

e ha az adatvédelmi incidens bekovetkezését kovetden Adatkezeld olyan intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockéazat valosziniisithetben nem
valosul meg, ha a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az
esetben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informéciok utjan kell tajékoztatni, mely

tajékoztatas elektronikus uton is megtorténhet.

8. Adatillomanyok kezelése

Adatkezeld biztositja, hogy a nyilvantartds mddja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen.

Az Adatkezeld a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsigok meghatarozasa, €s
egy¢€b szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrol, hogy a nyilvantartasaiban szereplo
adatokat csak az arra felhatalmazottak és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljard személyek
ismerhessék meg, akiknek erre feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezeld a nyilvantartdshoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének
érvényesiilése mellett, az V. pontban foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként
kozremilk6dé harmadik személyek részére, akik az Adatkezel6 szdmara olyan szolgaltatast
nyUjtanak, amely az adatok kezelésével 6sszefiigg.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartasa megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek. A
program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott

csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre sziikségiik

varn.
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I11. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagar6l. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai €s szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapi adathordozoékon tarolt adatallomanyok tekintetében.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiiljenek. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsigardl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az iranyadd jogszabélyok, adat- €s titokvédelmi szabélyok érvényre juttatdsdhoz

sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado

hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel0 az adatok biztonsagat szolgaldo intézkedések meghatarozasakor ¢és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezelé t6bb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb

szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

e ahozzaférési jogosultsagok kiadasa szabalyozott és naplézott médon torténik;

e akiadott hozzaférések rendszeres idok6zonként feliilvizsgalatra keriilnek;

e a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, hal6zati védelem);

e az adatdllomanyok helyreéllitdsanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsdgos kezelésérol
(tiikr6z€s, biztonsagi mentés);

e az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);
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e az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6z6k fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrol, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkezo karosodasok helyredllithatosagarol (archivalas,

tlizvédelem).

Az Adatkezeld és az Adatkezelo érdekében eljar6 személyek az altaluk haszndlt, vagy
birtokukban 1év0, személyes adatokat is tartalmazd adathordozdkat, fliggetleniil az adatok
rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan Orizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossidgra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a

véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

IV. Adattovabbitas

Az Adatkezelén kiviili szervtdl, vagy maganszemélytl érkezo, adatkozlésre irdnyuld
megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irdsban felhatalmazast

Az érintett nyilatkozatételét6l fliggetleniil teljesiteni kell a biintetd {ligyekben eljard
hatésagoktdl — rendOrség, birdsag, ligyészség, NAV — valamint a nemzetbiztonsagi
szolgélatoktol érkezd megkereséseket.

Az érintettek hozzajaruldsdhoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezeld az adattovabbitasokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megallapithatd
legyen az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitjak. Az érintett
az adattovabbitdsi nyilvantartas ra vonatkozo részébe betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas

tényérol az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

Adatovabbitas kiilfoldre

Személyes adatot adatkezel¢ vagy adatfeldolgoz6é harmadik orszagban adatkezelést folytatd
adatkezeloé részére akkor tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzo
adatfeldolgoz6 részére akkor adhat at, ha a vonatkoz6 jogszabalyokban (GDPR, Infotv.)
rogzitett feltételek fennallnak.
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V. Adatfeldolgozo

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allandé vagy eseti megbizés alapjan. Allandé jellegii adatfeldolgozésra elsésorban az
az informatikai rendszer fenntartésa, honlap kezelése, szamviteli szolgaltatas nyujtasa esetében
keriilhet sor.

Adatfeldolgozo igénybevételére kizarolag irasbeli szerz6dés alapjan keriilhet sor
Adatfeldolgozassal nem bizhatdé meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes

adatokat felhasznald, iizleti tevékenységében érdekelt.

Az Adatkezel6 kérésre az érintetteket tdjékoztatja az adatfeldolgozd személyérdl, valamint
adatfeldolgozési tevékenységének részleteirdl, igy kiilonésen az elvégzett miiveletekrol,
valamint az adatfeldolgozonak adott utasitasokrdl.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait €s kotelezettségeit
a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatdrozza meg. Az adatkezelési
miiveletekre vonatkozé utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezel? felel.

Az adatfeldolgozo tevékenységi korén beliil, illetoleg az Adatkezeld altal meghatéarozott keretek
kozott felel6s a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért
és nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozd tevékenységének ellatdsa soran mas

adatfeldolgozdt csak az adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést €rintd érdemi dontést nem hozhat, a tudoméséra jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezel6 garancidkat nyajt6 szerz6dési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek
jogai ne sériilhessenek, €s az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg,

ha az feladata ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozhat. Adatkezeldvel
szerzOdésben allo adatfeldolgozok listdjat a Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza, mely

mindenkor elérhet6 az Adatkezel honlapjan a www. pentuasun.hu cimen.
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V1. Adatok torlése, archivalasa

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c¢) az adat hidnyos vagy téves €s ez az éllapot jogszeriien nem orvosolhatd

d) az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok taroldsédnak tdrvényben meghatdrozott
hatéarideje lejart;

e) azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsdg Hatdsag elrendelte.

Az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnyaban az Adatkezeld az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél
hianyaban az Adatkezeld az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznaléséara
kiilon eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezeld zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4llo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zérolt személyes adat kizérolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az Adatkezeld megjeloli az éltala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott

személyes adat helytelensége vagy pontatlansadga nem allapithaté meg egyértelmiien.

A jogszabdly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabdly
rendelkezése az irdnyado.

A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat felismerhetetlenné teszi oly modon, hogy
helyreéllitasuk t6bbé ne legyen lehetséges. Amennyiben jogszabaly azt eldirja, az Adatkezel6 a
személyes adatot tartalmaz6 adathordozdt megsemmisiti.

Az Adatkezel az adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig

kezeli, és 6rzi. A meghatarozott idd leteltét kovetden torli, megsemmisiti azokat.
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VII. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a jogszabalyi eldiras alapjan az

alabbi jogok illetik meg.

tdajékoztatishoz és hozzdféréshez valo jog: az érintettek tajékoztatast kérhetnek személyes
adataik kezelésérol, ellendrizhetik adataik tartalmat, barmikor kérhetik azok helyesbitését,
modositasat, illetve a nem koételezéen nyilvantartand6 adatok esetében a torlését. Tovabba az
Adatkezel6 az érintett kérelmére tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrél, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységekrol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl €s az elharitdsdra megtett
intézkedésekrol, tovabba adattovabbités esetén annak jogalapjarol és cimzettjérol.
helyesbitéshez valo jog. az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rdvonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

torléshez valo jog: Adatkezel6 a személyes adatot torli, - feltéve, hogy a torlés lehetdségét a
személyes adat kapcsan a torvény nem zarja ki - ha kezelése jogellenes, a kezelt adat hianyos,
vagy téves, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben
meghatarozott ideje lejart, tovabba, ha birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatdsag a torlést elrendelte.

zaroldshoz valo jog: Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha
rendelkezésére all6 informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit.

tiltakozdshoz valo jog: érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bammikor tiltakozhat
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

adathordozhatosaghoz valo jog: érintett joga, hogy megkapja a ra vonatkozo, altala az
Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashaté formaban, és
azt mas adatkezel$ részére tovabbitsa. Erre akkor van lehet6sége, ha az adatkezelés onkéntes
hozzajarulas alapjan, kozszolgéltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés
automatizalt modon térténik. Amennyiben az technikailag megvaldsithato, érintett kérheti az

adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.
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visszavondshoz valo jog: érintett bammikor jogosult a személyes adatok kezeléséhez valo
hozzajarulasanak visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogossagat.

Jjogorvoslathoz valo jog: érintett a jogai érvényesiilésének biztositdsa érdekében Hatdsag,

illetve birosag eljarasat kezdeményezheti.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatszolgaltatas 6nkéntes
(hozzajarulason alapul) vagy kotelezd. Kotelez adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az

adatkezelést elrendeld jogszabalyt is.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt — egyértelmiien €s részletesen — tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrodl, igy kiilonésen az adatkezel€s céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az adatkezelés
idOtartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 az Infotv. alapjan kezeli,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatait. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetéségeire is.

Az érintetteknek sz616 adatkezelési tajékoztatot az Adatkezeld weboldalan barki altal kénnyen
hozzaférhetd helyen kell megjeleniteni.

Az adatkezelési tajékoztatot minden 1j adatkezelés felmeriilése esetén aktualizalni, kiegésziteni

sziikséges az Uj relevans adatokkal a felmeriiléstdl szamitott 15 napon beliil.

Az érintettek tijékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdol

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az éltala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbités jogalapjarol és cimzettjérol.

Az Adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban, vagy az €érintett hozzajarulasaval elektronikus iton megadni a tajékoztatast.

Az érintettek sajat személyes adataira vonatkozo elso tajékoztatas ingyenes.
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Az érintett tajékoztatasat az Adatkezelo csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény lehetové
teszi. Az Adatkezel6 koteles az érintettel a felvilagositds megtagadasanak indokat k6z6lni. Az
Adatkezel6 ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

A megtagadott, illetve elutasitott tajékoztatasi kérelmekrol az adatkezeld nyilvantartast vezet.

12.2. Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatds, helyesbités, torlés irdnti kérelmét elsdsorban az Adatkezeld
tigyvezetdjéhez nynujthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja
az érintettet a jogorvoslati lehetoségekrol.

Amennyiben az Frintett Adatkezel6 személyes adatok kezelésével, kapcsolatos
tevékenységével, vagy mulasztasaval Gsszefliggésben jogorvoslatot kivan igénybe venni, az

adatvédelmi felligyeleti hatosdgnal teheti azt meg, tovabba birdsagi jogorvoslattal €lhet.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH), elérhetdségei az
alabbiak:
= postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
» cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
telefonszam: +36 (1) 391-1400 - fax: +36 (1) 391-1410
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

» honlap: http://naih.hu

VIII. Egyéb rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk.-ban, az Infotv. - ben,

a GDPR-ban, valamint az egy¢éb vonatkoz6 jogszabélyokban foglaltak az iranyadéak.
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PentaSun Kft.

1.szamu melléklet

ADATVEDELMI INCIDENSNYILVANTARTO LAP

Az PentaSun Kft. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol €s az ilyen adatok dramlasarol az Europai parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete [GDPR] 4. cikk 12. pont alapjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenOrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol az adatvédelmi

incidensekrol nyilvantartast vezet.

1 Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans

1 o _as e .
1 koriilményei:

t Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes !

: adatok kore:

]
: szama:

R T T A T A 1
I Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és

i
[Re o e O O e e T K T S T S 1

, Az adatvédelmi incidens koriilményeinek

: leirasa:

Az adatvédelmi incidens elharitisara tett
intézkedések leirasa:

iigyvezeto
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PentaSun Kft.

2.szamu melléklet

ADATVEDELMI INCIDENS ERTESITESI LISTA

I. Az adatvédelmi incidensben érintett maganszemélyek kore: (adatvesztés esetén a parhuzamos

mentési helyrél vald adathozzaférés utjanak megadasaval)

Erintett neve és elérhetésége:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...............................................................................................................
...............................................................................................................

II. Az adatvédelmi incidensben érintett szervezet adatai, illetve a szervezeti adatok/informaciok

kore: (adatvesztés esetén a parhuzamos mentési helyrdl vald adathozzaférés utjanak

megaddsaval)

Erintett szervezetek neve, cime, addazonositoja €s elérhetdsége:

................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Az értesitési rend: elsddleges az érintett maganszemélyek értesitése.

DAtUM: oot

ligyvezeto
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